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��“AI INSIGHT REPORT”는 급변하는 인공지능산업의 기술, 서비스, 정책에 

대한 시의성 있는 정보 제공과 심도 있는 분석을 위해 한국정보화진흥원에서

기획·발간하는 보고서입니다.

�� 한국정보화진흥원의 승인 없이 본 보고서의 무단전제와 복제를 금하며, 

인용 시에는 반드시 “한국정보화진흥원, 「AI INSIGHT REPORT」” 임을

밝혀주시기 바랍니다.

��본 보고서의 내용은 한국정보화진흥원(NIA)의 공식 견해와 다를 수 

있습니다.

  ▶ 작  성    AI데이터추진단 AI데이터기획팀

홍효진 수석(hhyoj@nia.or.kr)

  ▶ 기  획    박정은 단장, 신다울 팀장

  ▶ 발행인    문용식

  ▶ 보고서 온라인 서비스     www.nia.or.kr, www.aihub.or.kr

https://ko-kr.facebook.com/kict.bigdata
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     * “크라우드소싱”은 대중(crowd)이 온라인 오픈 플랫폼을 통해 고객에게 

의뢰 받은 데이터 수집․가공 작업을 수행하는 것을 의미
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기업명 적용 분야 인력

Amazon 
Mechanical Turk

(미국)

․데이터 수집, 주석 달기 
등 간단한 반복 작업

 ․190개국 50만명의 크라우드소싱 
인력 보유

CloudFactory
(미국)

․클라우드 플랫폼을 
활용한 이미지 주석 처리

․영국, 미국, 케냐, 네팔 등  
5천명 이상의 인력 보유 

Appen Limited.
(호주)

․컴퓨터 비전, 자연어 처리, 
Speech Data Transcription 

․전 세계 130개 이상 국가의 
40만명 이상의 인력을 보유

Figure Eight 
(미국)

․자연어 처리, 컴퓨터 비전, 
데이터 증강 및 분류
  * Appen에 합병(’19)

․외주 파트너를 별도로 두고 
특정 언어 사용 가능 인력 또는 
특정 국적의 인력 활용
․1백만명 이상의 인력 보유

Samasource
(미국)

․컴퓨터비전, 자연어 처리 
학습 및 검증과 관련된 
작업을 주로 수행

․디지털 경제(데이터 분야)를 
통한 저소득층의 소득 창출을 
위해 케냐, 우간다, 인도, 아이티 
국적의 인력 11,480명 활용

Clickworker
(독일)

․모바일 크라우드소싱 
플랫폼을 활용

․전 세계 136개국 190만명 보유

MBH
(중국)

․영상과 이미지 가공 
작업을 수행하며, 
실시간으로 빠르게 작업

․중국 내에서 경제적으로 낙후된 
지역 중심으로 30만명의 인력을 
소싱
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 ◦ “%�&'()”+��[(crowd)��\���5]�^_`K�?M�ab�c�
�d�e+ �����"․���f�K��g#$�hK��1

   - %�&'()�^_`�i�,�+�f�U��j"#a, f�(task)K�
k�#=, l�m������n�․oV#=, f�U�c�pqK�	r

   - %�&'()��stu��Amazon Mechanical Turk$��vw�f��
^_` !, ����78��kK�x�0��yz#Z�{|��}���;

   

< Amazon Mechanical Turk 크라우드소싱 과정 >

출처 : www.mturk.com

 ◦ �����%�&'()�~���j$�’18��95������’27��1,548�
��!, ����36.5%��
��K��T�h !���1)

[참고1]  글로벌 데이터 가공 시장 

•글로벌 데이터 가공(AI Training Data) 시장은 ’18년 3억천달러에서 

’25년 16억1천달러로, 연평균 26.6%씩 성장할 것으로 전망2)

  - ’18년, 지역별로는 북미 38.0%, 유럽 26.4%, 아시아 28.9%

1) Absolute Market Insights(2020.1), ‘Crowdsourcing Market 2019-2027’

2) Grand View Research(2019), ‘Data Annotation Tools Market Analysis’
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◇  통상 기계학습에 소요되는 시간의 약 80%가 데이터 관련 

작업이 차지하면서, 단순 업무를 크라우드소싱으로 대체

 

출처 : Cognilytica & CloudFactory

    

 ▸ 글로벌 데이터 시장은 사람이 데이터를 가공(Manual)하는 시장이 가장 

크며, 반자동(Semi-supervised, 사람+시스템)과 AI자동가공(Automatic)은 미미

        출처 : Grand View Research(2019)
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 ◦ ��+�Amazon Mechanical Turk�������78��k�[�{|�
�}��%�&'()#$���%!��3������C�

   - %�&'()���+�{|�����y�(��)����1	�9���V, 

@A, AIj���'�, U�9g���������vw�BK��g
   - f�U�,����, Uu~ , f��¡�Y���¢�pq�£k, ¤¥m�

n¦§�BK�¨�#Z�©ª��«�RlK��	
 ◦ s¬������"��{|������Tk��­��AI,®��Y¯��	���
/�0�f����°,±	, %�&'()��3²��³´LM	$�µ�

   - �>, ¶�, ·	 �̧AI�¹�GY�%�&'()��ºZ#$�¦»Y�B�

�� R-S� ���� �
T=� �-� UHVW9� :X� ������9�

GH/�Y%�Z�[�Z	\�] (�^_`�ab#c��d

 ◦ O(P․OQR�S������¼�¦½��¾U��%�&'()��� !�
:;#$��������¦½��,�(美 Samasource)Y�B��

   - 1S, ¤T, ¿9, [S������,�G+�ÀÁ, &ÂC, ÃÄ, �Y, 

��Å, Æ+�US�Ç�ÈÉm�	A����K�%�&'()��:;

   

기업명 국가(HQ) 크라우드소싱 인력

Samasource
미국

 디지털 경제(데이터 분야)를 통한 저소득층의 
소득 창출을 위해 케냐, 우간다, 인도, 아이티 
국적의 인력 11,480명

CloudFactory  케냐, 네팔 등 저소득 국가의 인력 5천명 이상

Appen Limited. 호주  전 세계 130개 이상 국가의 180개의 외국어 
작업이 가능한 40만명 이상

Clickworker 독일
 전 세계 136개국 190만명(미국 35%, 독일 15%, 
유럽 25%, 기타(캐나다, 호주, 남미 등) 25%

MBH 중국  중국 내에서 경제적으로 낙후된 지역 중심으로 
30만명의 인력을 소싱

< 주요 기업의 크라우드소싱 인력 현황 >

 

     출처 : 각 사 홈페이지
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����������H�ef

 ◦ �����", 9���,�B�Â{0��­��ÊË�f���Ìz

 ◦ HITL(Human-in-the-loop) f�K�?M�ab��ÍÎ�Ï�j����M�
¦Ð� ÊË� !��'�K�9¸�j�K�aYz~Ñ$�f�K�	s

   

고객사 주요 내용

WikiHow  방대한 양의 질의응답 데이터를 유관한 질문들로 분류

Baidu
 AMT 플랫픔을 활용하여 음성 합성 데이터 테스트(다수의 

작업자들로부터 데이터 테스트 피드백 수집)를 신속하게 진행

Pinterest  이미지 및 상품 분류 작업 수행

F&B 산업군  잠재소비자 수요 이해하기 위한 웹사이트 데이터 수집

< AMT 적용 사례 >

     출처 : 각 사 홈페이지

����������g�hi

 ◦ 190QS��50NÒ��%�&'()���K��Ó

 ◦ ,Ô� !���Õ�f�K�Ö���×$�¦Ð�Ø�Ù7¼�f���


 ◦ Ú3%�Û�pqK�	r#$�j�K�?M�ÎÜ#c����()��


 ◦ AWS Software Development Kit��?M�f���dU��API��	s#Z, 

Ý!Þßà�á *̧��âãM�x���äå�æç���f���

     * 안드로이드, 자바스크립트, iOS, 자바, NET, Node.js, PHP, 루비, 파이썬 등
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��!!K�jk

 ◦ f���dU(��社)��f�è�pqK�ék#a, Amazon+�MÛ�
pq��20%����>����

 ◦ s#$�f�U(Premium Qualifications)��j"#,�LM�$�f�U�c�
µ����(���	
5%)K�	ê

 ◦ Ìk�të���ì#$���K�:;Ö�ç&, 132Q��të(�. �
, 

��
��, ��
��
�)è!���0�µ����>���

$�� %���&'��(� )� *���(�&�� ����

����������H�ef

 ◦ í�&'�^_`*K�,Ê !�#Z, ����y��î��1	�9��
�,, ï��ð�B��%�&'()K�9!�:;

     * 코로나 사태에도 더 신속하게 서비스를 제공할 수 있다는 점을 홍보

 ◦ �>� �1	ñ� ò+� Ì�� ����� 9�K� C$� f��� ç&, 

'train the trainer' óô���K�?M�f���dUñ�f�U��
�'�K�9a�e =�����f��
�K�ia

����������g�hi

 ◦ �S, 1S, ÀÁ, ÃÄ���1,820Ò��õ·�§s��5¬Ò�����
%�&'()���K��Ó�[�=, 9!�O(P�S�����K�() 

 ◦ 7¤i��,Ê !��q����<a, 7¤�~ÂK�CD#c�ék��

   - 	Ü���f���ç&�ö�x(� 300~ÂK, T½
�f���ç&�

ö�x(�600~Â�f���
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+�� �,,��� *���(�&�� ����

����������H�ef

 ◦ E!F�,®�,�K�ab¦!�÷a�× =, ����y�, 9���,, 

@A, �¦(Speech data Transcription)��Ìz 

 ◦ 1S��%�&'()�,���Figure EightK�3��������(’19�
3�) 

����������g�hi

 ◦ �����130Q����S���180Q��øS¸�f����
0�40NÒ�
������K��Ó#Z, ���7
��CD#a��j��ù�h��Ìú

   - ¿9, 1S, �S, /Vû, [S��5�3��÷a, %�&'() !�
f�m������n�#a, aYzm�f���g����600ÒK�ü;

 ◦ �}��ºZ#ýØ�Uu~ K�?�Mþ�#a, �~,½$�2½!�i0

 ◦ Ý!�4���O���dU���p��K�ék#a, �7¦�K���z#=, 

pq+�f��~Â��H»#Z�£k

 ◦ %�&'()��V�s�K�ik� : ①Fair Pay, ②Inclusion, ③ Crowd 

Voice, ④Privacy and Confidentiality, ⑤Communication, ⑥Well-being

-�� '�.� �� /�.�(� #���� ����

����������H�ef

 ◦ ’07���é¥<¸, ’19���Appen Limited.����
 ◦ 234, U�¸�V, 	
��H�, ������, ����y���[�
 ◦ TÊ��������"�B�,��f��C$�HITL(Human-in-the-loop)��

"[M ÍÎ�Ï�j�K�aYz~Ñ,��}��9�



Ⅱ. 주요 크라우드소싱 기업 현황

  7

   

고객사 주요 내용

Adobe Stock
 방대한 양의 이미지 내 영역 분리 작업 수행으로, 어도비 스톡의 

사용자 검색 기반의 이미지 노출 머신러닝 모델을 고도화

eBay
 상품분류 머신러닝 모델 디자인 초기부터 협력하고, 해당 모델을 

기반으로 데이터가 얼마나 정확하게 리턴되는지 반복적인 피드백 제공

< Figure Eight 적용 사례 >

����������g�hi

 ◦ ø9�
4���èY!�÷a, �G������M��6¸, �~�¸�
¦;U��$�TÔ�, ¤T���ò+�S��të�ék��


 ◦ �d�+��������Ó	��LM�,�Ó	�¾�#��Ì�#c�
�g#$�f����Y�âã��


0�� 1���2�� ��� ����

����������H�ef

 ◦ 	
�H�, U�¸��V�-.�î�n���o�m�f�K�9!��g
 ◦ 3�4����Fortune 50��,����°$�CD0��j��ab社 *�
 ◦ Vulcan(AI�
���
��
��
� !")��
4��K��a, þl���
¦��60N����0��vw�f�K�#a�ÍÎ�Ï�j��78��ºZ

����������g�hi

 ◦ �����p�4�()(Impact Sourcing)* ,� !, ÀÁ, &ÂC, 

�Y, ��Å�����	A�9��11,480ÒK�%�&'� !�:;
     * 기부나 후원 등 직접 원조 대신 안정적인 일자리를 제공함으로써, 자본주의 

시스템 내에서 저소득 국가의 시민들이 스스로 경제적 자립 기반을 마련하고 

인간 존엄을 회복하게 하려는 비즈니스 모델을 일컫는 용어3)

 ◦ (���!¨�f�, C(�Ë"0�f�, ����Ë"0�f�(#��)

 !��u�j�K�y�#Z��qK��� 

 ◦ f�UG+�ör�#Ú!�pqK�ea, 
�������$Å%Y��&
3) 한국일보(2020.3.9.), “레일라 자라, 공정�평등하게 ...빈민국 노동자 모아 글로벌 IT기업 일구다”
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3�� 1����� �#� ����

����������H�ef

 ◦ U�9g'���¦���j���/�0�����78������×Ca�
��#a�× =, Lyft, NuScenes, Hesaiñ�780�5]�����3Q��Q

 ◦ 	
��H���U� �̧�V��L0�f��ø�Y�xô�$�'(, !)��
:;<$�ÍÎ�Ï�j��aYz��/�0�����f�K�L9!��g

����������g�hi

 ◦ f��~ÂÛ�pqK�£k#=, öè�x��f���$�500Q!�i0
 ◦ ����*�����y�, ¦���9���V#$��vw�f�K��g
 ◦ �f��→ ?��ÎdY�n��→ ÍÎ�Ï�j��n��B��{���

+,, f�0������k*
K�ia

4����.�()� �#� ����

����������H�ef

 ◦ ’14���é¥<¸, ’19���Uber����
 ◦ U�9g'��¨g����($%&', 	()*, (+·,-
�	
./01


23
4#
�)ñ�o�m�j-�f�K��¹� !�	s
 ◦ � Í3, .3À¸�yþ�Y�%�&'()K��;

����������g�hi

 ◦ '��$�������vwK��¹ !�#$����/�40NÒ����78
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5�� %���!6� !� �7�89� ��	�

����������H�ef

 ◦ � Í3, 0��, á(, 	�����H3��A���12�K�i�
 ◦ j3T�%�&'()�^_`K�?M��Û�¯4, �c¼�ë���

�ç�B���0������"·��

����������g�hi

 ◦ �����136QS, 190NÒ����j�%�&'�()���*K��Ó
    * USA 35%, 독일 15%, 유럽 25%, 이외(캐나다, 호주, 남미 등) 25%

 ◦ %�&'()�f�UG+�\����34�î���K�+,�UuK�
n�e�þ�#=, r����¢�pq�5���78

:���;9� �
��

����������H�ef

 ◦ �>, ��, Y~�B�CD0�yþ�������1	����f�K�
�g#=, 6~Â !�7°c�f�#$�h��Ìú

     * ’17년에는 안면 인식 데이터를, ’20년에는 AI진단 모델용 의학 데이터 작업을 주로 수행

 ◦ 6i!�TikTok���!'m����[�8°9!�7y:N0�hK�
7°c�;{#a�y�M, +��1��Ç!�TikTok��<�����

����������g�hi

 ◦ [S�Ç���çi� !�ÈÉm�	A�[· !�30NÒ����K�()
 ◦ f�UG+�#2��6~Â=��Ø����, �-�>�Ô, Y~�>��

�1	���0�Ú?�f�K��g
 ◦ ��@��ab�c��©K�µ¬Ö�A�¦;#$�ÍÎ�Ï�~3B��
�T0�hK�üãM, f�UG�c�f�yK���� !�7°c�Ck
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�<�� *���8 �&.���#� ����

����������H�ef

 ◦ @A�f���Ìz<¸�× =, á¸�����9���V, á¸�V
j���/�0�¸D"�QR, á¸����QR��/�0�ÍÎ�Ï
j��EéF��H3��i�

 ◦ ��	
�H���14Q�á¸�	s���
0�G
���j�K�aYz

����������g�hi

 ◦ 1�NÒ��­�¹���?M�300Q�����á¸�234����(56)ñ�
HEIñ�ò+��1	�������"

 ◦ @A·JKL�l
, tk, Jk�y���H3��i�#$�AI^_`��Ó
 ◦ 0S���G
, HEI, MN�O^������%�&'() !��"

���� =�(�,� �� ����

����������H�ef

 ◦ U�9g'���/�0�����y�, i+, �vwK�9!��g
 ◦ BCG, 3�P3, Allergan, 	Q3�B�E!F�,�K�ab¦!�*�

����������g�hi

 ◦ 200Ò�����/�p�%�&'()���K��Ó
 ◦ f�UG+�¾�1�Â���,���K�ea�f���RS 

 ◦ f��k*Y��T�,�LM, ¤¥m�n��§����������n¦#a, 

5���U Ø��$Å%��	r
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�$���>

��?��)���(� ����

 ◦ U�9g'���¦����j���

V�K�L0�����78�
12�(789
��
:;<
=
789
>?@)K�i�

 ◦ 30NÒ��%�&'()���K��Ó

��=�@���&�� �6&� ����

 ◦ 	
��H�, U�¸��V��L0��������f�K�9!��g

 ◦ �����10NÒ�����W�m�%�&'()���K��Ó

�� 7��.��� ����

 ◦ @A, 	Y, nX�B�U¦���H3�Qâ��/�0������'���g
 ◦ q������Y���[(crowd)���vw�f���ºZ

    

[참고3] 미국 뉴욕주립대의 SONYC 데이터

 ▶ SONYC UST(Urban Sound Tagging) 데이터는 뉴욕시의 소음상황에 
대한 사운드 레벨 데이터

 ▶ 뉴욕시 전역에 설치된 50여개의 센서에서 수집된 데이터를 크라우드소싱 
데이터 가공 플랫폼인 Zooniverse(www.zooniverse.org)에서 시민참여를 통해 
데이터 어노테이션을 실시   

  

 출처 : 뉴욕시 소음 데이터 클라우드 포털(https://wp.nyu.edu/sonyc/)
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Ⅲ AB�C�DEF

��Xl��
������
T=�mn/4�o`;���������H��

����pq��r�s�t)�:X�PQ;��u)�vw

�◦ ,®��aYzñ�CDz!��0�,�-.�������0�ZR��
������#,�LM�%�&'()���K��[�:;

   - CD0�æç����"m���0������,�-.��

K�\&]��
��, 9��,�G+�%�&'()K�?M�����78���
K�ia

 

 ◦ �C���9��,�G+�í�&', j3T�B�U¦���^��ä$�
^_`K�?M��dUñ�f�U���<#a, ����f�K��g��

 

 ◦ ����©ª��«�Rl�x(z��LM�CD0��ð��QR
   - Â{0�Uu~ �BK�?M�%�&'� ��f�
�K�;{#a,

   - HITL(Human-in-the-loop) f�K�?M�����n���%�&'()�:;

��x����y`)�LX�z{:;��������|B}�)�hi�
 

 ◦ Mø�9������,�G+�CD0�f���ái�¸6�¼�ºZÖ�
��×$�%�&'()���K��������Ó

 

 ◦ 	Aè�5�3¼�ø9�
4���÷ �̧%�&'()���K�ÎÜ#c�*�
 

 ◦ %�&'()K�?M�O(P․OQR�S���TUV�WX�Y�,Z
] !_�H;IJ��¦½�`��$�÷��	�a�K��


 

 ◦ CD0�3²��%�&'()���K�*�#a�tëè�pq�5���
CDz] !_��dU(��社)ñ�f�U��Db��NcY��V�

 

 ◦ ab社��pqK�£k#+¼(AMT), �3%Û(AMT, Samasource), ~ÂÛ
(Scale AI, Appen, MBH, CloudFactory, Clickworker) !�	r#$�B�CD
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